
Eau Seine & Bièvre
Mercredi 29 mai 2024 – Orly

RÉUNION PUBLIQUE



Imène Souid, 
Maire d’Orly et administratrice 
d’Eau Seine & Bièvre 

Quentin Deffontaines, 
Directeur général d’Eau Seine
& Bièvre

Présentation des intervenants

Frank-Eric Baum, 
Adjoint à la Maire d’Orly et 
administrateur d’Eau Seine
& Bièvre
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–
ACCUEIL

–
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Mot d’accueil
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–
PRÉSENTATION 

DE LA RÉGIE
–
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Organisation 
de la gestion 
de l’eau potable 
sur le territoire
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Pourquoi une régie publique ?

LES VALEURS DE LA RÉGIE

Une préoccupation majeure : préserver la ressource en eau pour assurer un 
accès durable et équitable aux générations présentes et futures. 

Une politique de l’eau plus juste, plus transparente et plus durable à travers :

Une meilleure maîtrise du prix de l’eau :
• Des politiques actives en faveur de la réduction de la consommation 

et de lutte contre les fuites ;

-> Un programme de renouvellement inédit engagé dès l’été 2023

• Une gestion visant efficacité, qualité de service, sobriété.

Une gestion du service de l’eau transparente pour assurer la souveraineté 
du service et des décisions importantes.

Une proximité nouvelle avec les usagers : les administrateurs de la régie

sont des élus proches des citoyens.
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Historique et perspectives de la régie

Avant 2021, réflexions préalables

2021, décision politique et citoyenne ; reprise DSP en cours

2022, définition de la régie ; accord avec le SEDIF

2023, constitution et mise en œuvre ; programme de 
renouvellement

2024, reprise du service

2025 et années suivantes, logique de développements 
et de nouvelles ambitions
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Missions d’un service de distribution 
d’eau
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–
COMMUNICATION

–
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Un logo que vous retrouverez 
sur tous les supports de communication 
de la régie.



Une communication à destination 
de l’ensemble des usagers.
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Une communication spécifique 
en direction des abonnés.
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En accompagnement de la première facture.
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–
RELATION 
ABONNÉS

–
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Une équipe proche de vous, 100% à votre service.

crédit photo Julian Renard/Ville de Vitry-sur-Seine
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Facturation et calendrier

Dernière facture VEDIF en janvier/février 2024

 2 factures régie par an :

• en juin (juillet en 2024) et décembre pour Orly

• majoritairement sur base de la télérelève

Sauf pour les grands consommateurs (trimestriel)

Au maximum sur relevé réel et non plus estimé

Relance par la Régie puis le Trésor public

 Information ouverture agence en ligne le 14 mai 

2024

17



Dispositif d’aides S’eaulidaire

 Prolongement et amélioration du dispositif « Eau solidaire » 

VEDIF

 Aides aux personnes en difficulté, en complément FSH94

 Prise en charge globale par le CCAS

 Financement de 50% de la facture d’eau pour les bénéficiaires :

• par crédit sur compte client pour abonnés

• via bailleurs pour usagers en collectif

 En lien avec incitation aux économies d’eau pour maîtrise facture

En lien avec les CCAS, 
Eau Seine & Bièvre a 
créé « S’EAULIDAIRE ».
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–
GRANDS 
ENJEUX

–
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Intervenir sans délai pour limiter les 
coupures d’eau 

 Interventions 24/24 7/7 depuis le 1er janvier 2024
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Intervenir sans délai pour limiter les 
coupures d’eau 
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A Orly entre 1er janvier et 13 mai 2024 :

• 4 interventions pour fuites dont

• 2 canalisations

• 2 branchements

• 9 interventions en astreinte

Sur Eau Seine & Bièvre :

• 35 fuites

• 81 interventions en astreinte

Sur Eau Seine & Bièvre et RESO :

• 44 fuites

• 100 interventions en astreinte



Renouvellement des canalisations 
et réduction des fuites

Surveillance accrue

Travaux de rénovation du patrimoine depuis l’été 2023

 Intégration progressive des travaux de déconnexion
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Renouvellement des canalisations 
et réduction des fuites

PROGRAMME AMBITIEUX, ETABLI EN LIEN AVEC LES 
VILLES ET GRAND-ORLY SEINE BIEVRE

A Orly en 2024 :

• Avenue de la République

(240ml)

• Avenue Molière

(322 ml)

• Avenue Adrian Raynal

(470ml)

Cofinancé dans le cadre

de l’accord de sortie du SEDIF
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Maîtrise du prix et approvisionnement
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Maîtrise du prix et approvisionnement
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Part eau potable, avec partie fixe et variable

Pour mémoire plusieurs tarifs : général (TG), grande 

consommation (TGC), multi-habitat (TMH)

Uniforme sur les 9 villes d’Eau Seine & Bièvre

TG 2024 :

• Part fixe compteur de ¤15 : 27,60€/an HT

• Part variable :

Refonte de la structure tarifaire à engager

Prix appliqué HT 

par m3 

Tranche de

consommation annuelle

1,22 €Tranche 1 (0 – 180 m3)

1,65 €Tranche 2 (⩾ 181 m3)



JUSQUE FIN 2029

AU-DELA

Maîtrise du prix et approvisionnement
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Economies eau et préservation ressource
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Economies eau et préservation ressource
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Participation citoyenne et élargissement 
gouvernance ; comité citoyens en 2024
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Participation citoyenne et élargissement 
gouvernance ; comité citoyens en 2024

Création d’un comité citoyens en 2024 :

• Phase de constitution (« recrutement »)

• Phase de mise en place

Assemblée populaire parallèle et représentée (2025) 

au Conseil d’administration (2 membres)

Règles de fonctionnement à définir ; à terme, 4 

rencontres annuelles imaginées

Accompagnement des citoyens prévu

Manifestez-vous si intérêt même sans connaître le 

secteur de l’eau potable !



31

Participation citoyenne et élargissement 
gouvernance ; comité citoyens en 2024



Merci de votre attention

reg ie .eau@grandor lyse ineb iev re . f r

018 036 91 94

ACCUEIL DU PUBLIC
Orlytech - 1, rue Maryse-Bastié,

94390 Paray-Vieille-Poste
Tramway T7, arrêt Hélène-Boucher.

Le lundi de 8h à 18h
Du mardi au vendredi de 8h à 17h
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Échanges
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