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REGIE PUBLIQUE

Présentation des intervenants

Frank-Eric Baum,
Adjoint a la Maire d’Orly et
/ administrateur d’Eau Seine
" & Biévre

Imeéne Souid,
Maire d’Orly et administratrice
d’Eau Seine & Biévre

Quentin Deffontaines,
Directeur général d’Eau Seine
& Bievre

Etablissement public territorial
Grand-Orly Seine Biévre
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ACCUEIL
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REUNION
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DINFORMATION
» ‘/ Mercredij 29 mai & 191
Ville d'Orly

Mairie d'Orly
1, pl{lce Ffﬂngois

Mitterrang

Venez échanger
avec yos elus,

€N présence
d'Iméne Souid, Maire d'Orly
etl8quipe de |q régie,

i, Ville d'Drly

L'eau, netrs Patrimaine commun
—
’ itorial
- i blic territoria
blissement pu : 0
o Grand-Orly Seine Bievre
Seine
& Bievre
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PRESENTATION
DE LA REGIE




Organisation

de la gestion
de I'eau potable

sur le territoire

.
eau Etablissement public territorial

Seine - ey
& Bievre Grand-Orly Seine Bievre
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Pourquoi une regie publique ?
LES VALEURS DE LA REGIE

Une préoccupation majeure : préserver la ressource en eau pour assurer un
acces durable et équitable aux générations présentes et futures.

Une politique de I'eau plus juste, plus transparente et plus durable a travers :

G Une meilleure maitrise du prix de I'eau :

» Des politiques actives en faveur de la réduction de la consommation
et de lutte contre les fuites ;

ﬁ -> Un programme de renouvellement inédit engagé des l'été 2023
s « Une gestion visant efficacité, qualité de service, sobriété.

Une gestion du service de I'eau transparente pour assurer la souveraineté
du service et des décisions importantes.

Q Une proximité nouvelle avec les usagers : les administrateurs de la régie
sont des élus proches des citoyens.

Seau Etablissement public territorial
&eB"i‘gvre Grand-Orly Seine Bievre
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Historique et perspectives de la réegie

Avant 2021, réflexions préealables
2021, décision politique et citoyenne ; reprise DSP en cours
2022, définition de la régie ; accord avec le SEDIF

2023, constitution et mise en ceuvre ; programme de
renouvellement

2024, reprise du service

2025 et anneées suivantes, logique de développements
et de nouvelles ambitions

Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre

8



Missions d’un service de distribution

d’eau
Régie
ﬁ de distribution ﬁ
d’eau
Services Exploitation
supports et travaux

Relation abonnés
et facturation

.
Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre
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COMMUNICATION



Un logo que vous retrouverez
sur tous les supports de communication
de la regie.

el

Seine
& Bievre

REGIE PUBLIQUE

a® Seine
g &Bievre
REGIE PUBLIQUE
‘ Seegeu Etablissement public territorial
| & Biévre Grand-Orly Seine Bievre

EEEEEEEEEEEEE
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Une communication a destination
de ’'ensemble des usagers.

ea u Novembre 2023

Seine Votre au service publi
& Biévre d’eau potable : un engagement

REGIE PUBLIGUE qui se concrétise

Madame, Monaiour,

Lo ™ janvier 2024, 10 régio E: & Jfourmisseur et
potable, Ceservice public, c'est dabord e vitre, En septernbre 2021 vousétiezeneffet
plus de 15,000 £itoyens ded communes [Arcueil Cachan, Chevilly-Lanue, Fresnes, Gentilly,
ry-sur-Seine, Le Kremlin-Bicétre, Orly, Vitry-sur-Seine] & vous étre exprimeés lors
dune vetation citoyenne en faveur d'uns régie publique da l'eau.

Nous avons créé Ja régie Eau Seine & Bigvre pour defendre, & travers ce nowveau service
public de proximita, nos valeurs de transparence et de justice sociale et climatiqua.

N L
el e e i et Ensemble, préservons 'eau potable

Leservice public ds feouva dabord permettreuns meillsurs maitriss du prix de Faau.
Gracea la mise en place de politiques actives en faveur dela réduction defa consom-
rmation d'eaw etd'un programme amibitieus dentretien des candlisations pour lutter
contra les fuitas, nous alions pouvolr proposer un service de grande qualité 3 un

cout maitrisé.
En paralldle, nous avons décids de malntenit un prix de l'eau abordable pour les Privilégler la douche 1w i 20
miénages en pronant la décision de ne pas augmenter fa facture aux usagers, malgré Fabre vour fin I
une inflatien farte. =
Flxer un mousseur & [=xtrémits du rokne

La gestion du service do l'eou dolt étre transparents et démocrotique.
EauSeine & Bitvreafait o ch passer on régie publique pour trans-

parente ot démocratique de lead, on asseciant les 3 communes 4 la gouvemance,

ornar ® an gardant be

Installer une chasse d'eau b double débit pou

deau b chague utilation

L'eau constitue une ressaurce vitale & préserver.

Enfin, & la lumigre de l'urgence climatique, fa régie Eau Seine & Bidvre s'engage &
innover pour préservar |a ressource en eau, sl précieuse pour les générations futures.
DVici 2027,2 million: T soitle =deplus
de 500 piscines olympigues,

e QAN Cis

A travers la création de |a régie Eau Seine & Biévre, nous nous engageans & mener
pour vous, usagers du service de leau et habitantsde nos communes, uns politiqus
de l'sau plus justs, plus transparents ot plus durable.

L
&
&
L/
o
@

Avec vous, 'sau publique entre en Seine |

Awc Nos sentiments respactiicus,
\Jotl LT II Qﬂu' deau pOt ]B
f e fCl k] J an

& tah AGGOUNE, H Iméne SOUID.
ey = i devient 100% public !

— . Parce quen semble,
- pous I'avons décidé.

Le mgnd. el‘llll'l ge,

regie maudgrandar

randartysaing

fie.couiBg
Lisau, nitra bien commen g

eau

Seine Etablissement public territorial
& Riavre Grand-Orly Seine Bievre




Une communication specifique
en direction des abonnés.

equ 23 novembre 2023

Seine Nouveau service d'eau potable :
& Bi‘e\me Réactualisez votre abonnement !

REGIE PUBLIGUE

Madame, Monslesr

Tusgue Nn 2073, volre dervice d' ooy poteble ust asurd Dar s sociétd Veola Es olia-da-France eq u MISE A JOUR INFORMATIONS ABONNES

VEDIFL A ina dblég d onfibe par ke Sy Enun o be-do-Fr A
Seine

e o3 1w R R T e e e

Lo 1™ janwiar 2024, la régle publique Esu Seine & Bibura deviendrs le nowweau fournlsses: d'es

ig E 4y red i 1
patable des § communen qui la compasant (Arcusd. Cachan, Chavilly-Larue, Freanes, Gentilly, & Bievre K &
tary-gir-Saine.Le Krarmdin- Bicétre. Orly, Vitry- sir- Seinal LGICUELIAUD prenvekpreTiviedne VeryseDaz. & 3/ 25CPeray,
Dansles mals &venie wr bl N i .
ment trantéré i la rég ligue, Je zoubane Informar des hes simples b et
lors o co changerment de foutmisseur, TITULAIRE DU CONTRAT
Endébut d'annde 2024, VEDIF snvara votre factune de fin de contrst, basds sur la consommation
o 3 décambeo 2023 Co soldde sarn brdgler suprés de VEDIF Pourt réclarmation N*de coatrat
i catte darniaee facture, vous pourrez contacter e O 43 97 5151 Nory:

= T
A s det i FouSena
Bidrvre. Lerythmede serasema 430 icun i
Le changemant da fouwrnissour gy ndcassite que voue choliissles dés & prasant votrs

made de palement. Plusieurs possibilites vattrent @ vous Voos posver rigler
« Pt mansualisation

lPdfDﬂll'!ll‘v'h'lﬂ'vl['\cﬂl?l-f'l"dﬂ\‘&'m facture M B T o = T T seim seina
«Parcerto bancaine &Orge &Biévre
«ParTIP cuparchécun o

" £ DES DE PAIEMENT
< Puiwéonent bpscaire e CONTACTER

s Enespdces aupnks o un buresy oe taDac sgréd.
O 51 P £RVEEN0 AL (R 1AL 7 V0T 0Ear0 1% 2 zesseds —ordvir U5 srandorlyseineblevre.fr
03 oK 03 24

dorroslnarse ford =R Ré g I e m e n t

Afin da tacilitet vos ddmarches, nous vous Sugpdron d'ivor recours au prélivemant ou i la
mansuslination,

Leg P I o santvoscharges

d'mau sur anndé.

+ - " aliiatl 1 P @ 2 .

Si MR A pacratrzria ¢ Meactue) -~
T s , pegné dunRI rvi

Dana tous los can, || a3t ndcesaaln da compléter [ farmulsre o informations | uhe snvelopos T

Drdaffranchle vous permet da noys rervoyer o documants

regie.ssuBigrandardyssincbiovro fr « 01 80 36 9194

e e vatre ok

v rancantrar das d

i wo 6l veus over des

whdsiter pas b nous contacter

de I'eau
potable

::lil.:mBf!éﬂ“.dulur\dnwmdlrlmllm [ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

Avee vous, Fouy publigue sntre en Selne |

e vous sdrease mes sahutatians respectueutes

Fu;uln Aggoune

Erésident o Ea Seine & Bitvre L'ea..notre bien canmun

.
equ Etablissement public territorial

Seine - ey
& Bievre Grand-Orly Seine Bievre
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En accompagnement de la premiere facture.

edu

FACTURE RELEVE DU 16 MAI 2024

Seine
&Biévre

Nous contacter

o103 9194
o hunch au vendiad 8100 - 17000
ol usq'a 18700

Servioe urgenca 77 - 2AN24
{Appel non surixé)

et

Par e
rogic couEgrendoryseinebiere I

Par courtiar

Régls dos Eaux 0812 Ser atdo1a Blowrs
Gryinch -, ya0 Bastis

94350 Paray-Vieile Poste

s fundl au vendredi 5530 - 17500
1 lundi jusa's 18000

(=150

Pourscoider 3 vaire agence e gne

s I8 OR cors 24 tendez vous it

e v N
e Vatre n* de contrat

MHDORLY

LAPOSTE

w0 om0
R e

s0:as0nmsEA

MMME

94310 ORLY

1018529

Facturen® 2171

Récapiulatif de volre facture
Solde d payer : < % 1o 20062024
Camgrenit s

sramant toat

= o sorass @
T ASSAINSSEMENT 7
e
&
SN -

Comment régler
mert suma s suelisaion

TIP SEPA
i — anant
Crimcr 20 e
CENTRE D'ENCAISSEMENT
BES FINANCES PUBLIQUES
TSA 7
92894 NANTERRE CEDEX 9

il Uius e Mandt 1560215 0030030000002 124
e

s

aoTo
. ey

ss0x s
ks 116
e
1woax i
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s
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208
i
s
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4 o3

570257000244
941144000186 71010000000000021710940274980706
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B

@arandorlyseinebievre.fr » 0180 36 91 94

ragie.cau

Juin 2024
Réception de la premiére
facture de votre nouveau

edau

Seine
&Biévre

REGIEPUBLIGUE

service public d’eau potable

Madome, Monaiaur

potable. Gette régie publiaus de leau conceme 3 communes : Arcusl, Cachan,

Chevily-Larue, . - Oryet

Aujourd'hui, vous dtes destinatalre de votre premidre facture de la régle Eau
Seine & Blévre. Vous |a recovrez ciewx fols par an, mime s vous avez apté pour a
mensualisation

Catts promidra facturs représents une §taps importants dans 1o mise on wuvre
dos valeurs iété atde

Avec |a régie publigue Edu Seine & Bidvre, vous avez a5Urance ue chaque eura
de votre facture sora réinvesti dans Favenir de 'eau du territoire st pour les

pour lutter cortre les fultes

Nous icus engageons également & miener, avac vous, des polltigues actives de
réduction de la consommation d'eau.

montant de vetre fasture corr
Naus avons décidé e malrsanir un prix de Feau sbordable pour (o5 ménages en
prenant la décision g ne pas augmenter |a facture malgr une Inflaton forte.

and aun prix do l'ecu juste stmaitrias.

Lo qualité duservice public e

eangogement mojeur d'Eau Salne k Bldvre.

facture

Mercide votre confiance.
Avec nos sentiments respectueux,

Fatah AGGOUNE
Présidentd EauSeine & Bitvre
Iméne SOUID

Maire o'Orty

Lnau, notre bien commun

W
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Grand-Orly Seine Bievre
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RELATION
ABONNES



Ledu—1
publiguey
entre

equ Etublissementpublicterritoriul
¥ Seine

& Bievre Grand-Orly Seine Bievre
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Facturation et calendrier

» Derniére facture VEDIF en janvier/février 2024

» 2 factures régie par an :
* en juin (juillet en 2024) et décembre pour Orly

° majoritairement sur base de la téléreleve

» Sauf pour les grands consommateurs (trimestriel)
» Au maximum sur relevé réel et non plus estimé
» Relance par la Régie puis le Trésor public

» Information ouverture agence en ligne le 14 mai
eau 2024 Etablissement public territorial

' g(eBl?gvre Grand-Orly Seine Bievre
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Dispositif d’aides S’eaulidaire

En lien avec les CCAS, Sedu

Eau Seine & Biévre a ¥ lidaire
Cl’éé S S,EAU LIDAIRE » . edu Seine &Bievre

» Prolongement et amélioration du dispositif « Eau solidaire »
VEDIF

» Aides aux personnes en difficulté, en complément FSH94
» Prise en charge globale par le CCAS
» Financement de 50% de la facture d’eau pour les bénéficiaires :

° par crédit sur compte client pour abonnés
* via bailleurs pour usagers en collectif
» En lien avec incitation aux économies d’eau pour maitrise facture

Seegeu Etablissement public territorial
i & Biévre Grand-Orly Seine Bievre
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GRANDS
ENJEUX




Intervenir sans délai pour limiter les

coupures d’eau
» Interventions 24/24 7/7 depuis le 1¢" janvier 2024




Intervenir sans délai pour limiter les
coupures d’eau

» A Orly entre 1¢" janvier et 13 mai 2024 :
* 4 interventions pour fuites dont [

* 2 canalisations
* 2 branchements
* 9 Interventions en astreinte

» Sur Eau Seine & Biévre :
* 35 fuites

* 81 Interventions en astreinte

» Sur Eau Seine & Biévre et RESO :
* 44 fuites
* 100 interventions en astreinte

Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre

EEEEEEEEEEEEE
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Renouvellement des canalisations
et reduction des fuites
» Surveillance accrue

R o

» Travaux de rénovation du patrimoine depuis I'été 2023
» Intégration progressive des travaux de déconnexion

‘ Seegeu Etablissement public territorial
| & Biévre Grand-Orly Seine Bievre
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Renouvellement des canalisations
et reduction des fuites

PROGRAMME AMBITIEUX, ETABLI EN LIEN AVEC LES
VILLES ET GRAND-ORLY SEINE BIEVRE

> A Orly en 2024 :
* Avenue de la République

(240ml)
* Avenue Moliere
(322 ml)
° Avenue Adrian Raynal
(470ml)
» Cofinancé dans le cadre
de 'accord de sortie du SEDIF

.
equ Etablissement public territorial

Seine ) g
& Bievre Grand-Orly Seine Bievre

EEEEEEEEEEEEE
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Maitrise du prix et approvisionnement

Composition du prix du m® d’eau

[
30 % 50 % 20 %

Distribution Collecte et traitement Organismes
de I'eau des eaux usées publics
equ Etablissement public territorial

Seine
& Biévre

EEEEEEEEEEEEE

Grand-Orly Seine Bievre
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Maitrise du prix et approvisionnement

» Part eau potable, avec partie fixe et variable

» Pour mémoire plusieurs tarifs : général (TG), grande
consommation (TGC), multi-habitat (TMH)

» Uniforme sur les 9 villes d’Eau Seine & Biévre

> TG 2024 :
* Part fixe compteurde =15 : 27,60€/an HT

* Part variable : Tranche de Prix appliqué HT
consommation annuelle par m3

Tranche 1 (0 — 180 m3) 1,22 €
Tranche 2 (> 181 m3) 1,65 €

» Refonte de la structure tarifaire a engager

Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre
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Maitrise du prix et approvisionnement
JUSQUE FIN 2029
Seine

> Ixg

\(}/ (P SYNDICAT

A DES EAUX

T ( g ILE B >

g FRANCE -

v & Bievre

... REGIE PUBLIQUE

asnisnsydmam ssilit

edu

VT W A s

= AU-DELA

eine
- & Bievre

— = au
REGIE PUBLIQUE

P ris

Cmmmmmmoe -

Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre

REGIE PUBLIQUE
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Economies eau et preservation ressource

— s

LES ENGAGEMENTS DE _
VOTRE RECIE !

pnﬁ““",‘,‘%?‘n‘e REGIE !

Seegeu Etablissementpublicterritoridl
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre

REGIE PUBLIQUE
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Economies eau et preservation ressource

1 ST o ¢
Jusqua
50%
0
déconomie
or sur votre
. ‘-.()ql!ia?e?ne consommation ‘
. ybiévre deou

Pourlerobinet: ~  Pourladouche 2
dévissez la bague male ou femelle, dévissez le flexible ou la téte de douche
changez le joint d'épaisseur identique
Joint femelle Joint méle
T S 5 w [ fp——
Téte di
& @ e —um
D B 4— Bague q = Flexible

Pour les den :
ou insérez le IF hydroéconome. Revissez et commencez a économiser !
1 régul pour 1 I pour Joints Joints.
robinet 2,5 L /rhinute.  douche 8 L /minute males  femelles

eau

Seine Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre
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Participation citoyenne et élargissement
gouvernance ; comité citoyens en 2024

- “g‘ 111 \_ 1 s ' > i .
e R 4

Seegeu Etablissement public territorial
& Biévre Grand-Orly Seine Bievre

EEEEEEEEEEEEE
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Participation citoyenne et élargissement
gouvernance ; comité citoyens en 2024

» Création d’'un comité citoyens en 2024 :
* Phase de constitution (« recrutement »)

* Phase de mise en place

» Assemblée populaire paralléle et représentée (2025)
au Conseil d’'administration (2 membres)

» Régles de fonctionnement a définir ; a terme, 4
rencontres annuelles imaginées

» Accompagnement des citoyens prévu

» Manifestez-vous si intérét méme sans connaitre le
secteur de I'eau potable !

Seql-l Etublissementpublicterritoriul
&eBl?gvre Grand-Orly Seine Bievre
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Participation citoyenne et élargissement
gouvernance ; comité citoyens en 2024

E eah
Seine
&Bievre

Participez o 'avenir A
de 'eau, avec
votre regie publique

Candidatez au

g)mité

citoyens

Etablissement public territorial
Grand-Orly Seine Bievre
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Seegeu resc /& eau
& Bievre &%’#33 z g(eéri‘gvre

REGIE PUBLIQUE REGIE PUBLIQUE

Merci de votre attention

regie.eau@grandorlyseinebievre.fr
018 036 91 94

ACCUEIL DU PUBLIC

Orlytech - 1, rue Maryse-Bastié,
94390 Paray-Vieille-Poste
Tramway T7, arrét Hélene-Boucher.

Le lundi de 8h a 18h |
DU mard| au Vendred| de 8h é. 17h Etablissement public territorial

Grand-Orly Seine Biévre
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Seine reso m# el
& Bievre Seine P Seine
, i &Orge gg# &Bievre

REGIE PUBLIQUE

Echanges

Etablissement public territorial
Grand-Orly Seine Biévre




